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1. Presentacion

11 Descripcion del Programa Anual de Mejora Regulatoria

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del municipio de Chapulhuacan tiene como
objetivo optimizar la eficiencia y transparencia en la gestion de tramites, servicios y
regulaciones municipales. A través de la simplificacion de procesos, la reduccion de tiempos
de respuesta y la eliminacion de requisitos innecesarios.

Este programa es fundamental para fortalecer la confianza con los ciudadanos, reducir la
carga administrativa y fomentar un desarrollo mas dinamico en el municipio. Al mejorar la
regulacion, se impulsa la competitividad, la certeza juridica y el cumplimiento normativo de
manera equitativa y efectiva.

Por medio de estrategias orientadas a la optimizacioén de tramites y servicios, se garantiza
un gobierno mas cercano a la ciudadania, promoviendo la participaciéon y la rendicion de
cuentas. Con ello, Chapulhuacan avanza hacia una administraciéon moderna y eficiente,
enfocada en el bienestar de su poblacion.

1.2 Resumen de impacto y resultados esperados

Impacto en la Experiencia del Usuario

e Reduccién de tiempos de espera: Al digitalizar y simplificar los tramites, los usuarios
pueden completar procesos en linea sin tener que acudir fisicamente a las oficinas, Esto
prodria reducir el tempo de espera de semanas a solo unos dias o incluso minutos para
ciertos tramites.

* Mayor accesibilidad: Un portal en linea bien disenado puede permitir a los usuarios
acceder a los servicios en cualqueir momento y lugar, brindando un acceso equitativo y
continuo para personas de diferentes localidades.

* Mejorar la satisfaccion del usuario: Al reducir la documentacion y simplificar
formularios, se minimiza el estrés del proceso. La satisfaccion podria aumentar
considerablemente.
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Impacto en la eficiencia organizacional

» Ahorro de recursos: La automatizacion de procesos repetitivos, como la verificacion de
documentos y la emision de ciertos permisos, libera al personal para dedicarse a tareas
de mayor valor.

e Reducir los costos operativos: Al disminuir los tramites en papel, reducir las visitas
fisicas y eliminar los pasos redundantes, la organizacion puede ahorar en costos
administrativos y logistico, como papeleria, almacenamiento y transporte.

* Mejor uso del tiempo del personal: Con menos solicitudes manuales, el personal puede
concentrase en otras tareas estratégicas, aumentando la eficiencia general de la
organizacion.

Impacto de la Transparencia y Confianza Ciudadana
* Mejor percepcion publica: Al reducir la burocracia y aumentar la transparencia, los
usuarios tienden a percibir una institucion mas eficiente y confiable.

Impacto en el Cumplimiento Regulatorio y Legal
* Reducciéon de conflictos y quejas: Con procedimientos mas claros y accesibles, se
minimizan los errores y confuciones.

Impacto Ambiental
* Reduccién en el uso de papel y transporte: Al digitalizar documentos y tramites, se
disminuye la necesidad de papeleria y de traslados para realizar gestiones. Esto
contribuye a la reduccion de la huella de carbono de la organizacion y es una ventaja
que puede comunicarse como parte de los esfuerzos de sostenibilidad.

Impacto en la Innovacion y Mejora Continua
» Fomentar una cultura de mejora constante: Al establecer procesos de retroalimentacion
y andlisis de datos de rendimiento, la organizacién se vuelve mas proactiva capaz de
adaptarse cambios, lo cual mejora la capacidad para innovar y responder rapidamente a
las necesidades de los usuarios.

Impacto Econénico para los Usuarios
e Ahorro en costos de desplazamiento: Al realizar tramites y servicios en linea, los
usuarios puede evitar gastos de transporte, alimentacion y alojamiento cuando deben
desplazarse para realizar tramites presenciales, lo que representa un ahorro econémico
significativo, especialmente para personas de bajos recursos o zonas rurales.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Optimizar el marco normativo y los procedimientos administrativos a través de la revision y
simplificaciéon de tramites, eliminando y modificando regulaciones innecesarias que
representen cargas administrativas excesivas tanto para los ciudadanos como para el
servidor publico.

2.2 Objetivos especificos

» Capacitar a los servidores publicos a través de la implementacion de programas, talleres
sobre mejora regulatoria y atencion ciudadana para garantizar un servicio agil y efectivo.

 Actualizar las normativas que sean obsoletas mediante un analisis de las regulaciones
actuales asegurando que reflejen las necesidades de los ciudadanos y promueva un
gobierno transparente.

 Simplificar los tramites administrativos para reducir los tiempos de respuesta y mejorar
la atencion a la ciudadania, mejorando su experiencia.

3. Diagnostico de tramites, servicios y normativo

3.1 Informacion general de tramites y servicios

Informacion general Contestar "Si” 0 "No”

Agregar

Nombre del . modelado No. de Agregar
-y Nivel de .
tramite D de solicitudes  manual de
.. digitalizacion. o
servicio. procesos  por mes. procedimientos.

(TyS).

Realiza
Fundamento  encuesta de
juridico. satisfaccion del
TyS.

Constancia de No
identidad
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Informacion general Contestar "Si” o0 "No”
Agregar .
Real
Nombre del . modelado  No. de Agregar cattza
, . Nivel de . . Fundamento encuesta de
tramite e e, de solicitudes manual de . .. . .,
. digitalizacion. - juridico. satisfaccion del

servicio. procesos por mes. procedimientos. TyS

(TyS). '
Constancia
de doble 0 No 13 No No No
identidad
Constancia
de . 0 No 2 No No No
dependencia
econodmica
Catastro
Avalud 0 No 20 No No No
catastral
Constan(':l’a 0 No 10 No No No
de posesion
Certificado No
de no 0 No 14 No No
adeudo
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Informacion general Contestar "Si” 0 "No”
Agregar Realiza
Nomb’re. Nivel de modelado NO: Qe Agregar Fundamento encuesta de
del tramite . .~ . solicitudes  manual de s : 0
.. digitalizacion. de procesos A juridico. satisfaccion del
servicio. por mes. procedimientos.
(TyS). TysS.
Reposicion No
de tarjetas 0 No 4 No No
prediales
Constancia
de
posesion 0 No 40 No No No
para para
proyecto
CEVI
Trasladg . 0 No 8 No No =
de dominio
IHSCI'lp?IOI‘I 0 No 4 No No No
al padron
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3.2 Fundamento juridico

Informacion general Contestar "Si” o0 "No”

Nombre. Ultima fecha de actualizacion. Accion de normatividad.

fundamento de los
articulos 35,37, 39,42 y 45
de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en 27 de junio de 2022.
Possesion de Sujetos
obligaciones para el Estado
de Hidalgo.

NO

Ley de Ingresos 31 de diciembre de 2024. NO
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4. Estrategias y acciones

Accion: Eliminar requisitos, datos o documentos.

Definicion: Implica identificar y suprimir aquellos requisitos que sean redundantes,
irrelevantes o innecesarios para realizar un tramite, reduciendo la carga administrativa para
los usuarios.

Estrategia: Simplificar los tramites eliminando requisitos que no aportan valor.

Accion: Reducir el plazo maximo de resolucion.

Definicion: Consiste en acortar el tiempo que tienen las autoridades para emitir una
resolucion o respuesta, acelerando la atencion a los ciudadanos y mejorando la eficiencia.
Estrategia: Acelerar los procesos para brindar respuestas en menor tiempo.

Accioén: Introducir mejoras de medios digitales del tramite o servicio.

Definicion: Es implementar herramientas tecnoldgicas, como plataformas en linea, para
facilitar el acceso, seguimiento y resolucion de tramites de forma mas eficiente y accesible.
Estrategia: Optimizar la plataforma digital para hacer los tramites mas faciles y accesibles,
utilizando tecnologia que mejore la experiencia del usuario, facilitando el uso y acceso a los
servicios.

Accion: Simplificar formatos.

Definicion: Implica redisefiar los formularios y documentos requeridos para que sean mas
claros, breves y faciles de llenar, eliminando campos innecesarios o complejos.

Estrategia: Reducir la complejidad de formularios y formatos, haciéndolos mas claros y
faciles de completar.

Accion: Otras acciones de simplificacion.

Definicion: Incluyen medidas diversas, como redisefiar procesos, modelado procesos,
manual de procedimientos, eliminar costos innecesarios o reducir tiempos de respuesta,
siempre orientadas a mejorar la experiencia del usuario.

Estrategia: Incluir cualquier medida adicional que contribuya a la simplificacion de tramites,
segun las necesidades particulares del proceso, con el objetivo de optimizar recursos y
mejorar la experiencia del usuario.
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Accion: Crear, modificar o eliminar normativas y disposiciones que optimicen la
colaboracion y aumenten la eficiencia institucional.

Definicion: Es analizar y ajustar las leyes, reglamentos y normativas para fomentar la
coordinacion entre instituciones, eliminando barreras administrativas y promoviendo la
eficiencia operativa.

Estrategia: Identificar y suprimir barreras regulatorias que dificulten la coordinacion entre
municipios, dependencias gubernamentales y organismos. Esto incluiria la armonizacion de
normativas, la simplificacion de procesos administrativos y el establecimiento de protocolos
claros para fomentar sinergias en la prestacion de servicios publicos.

5. Disefio del programa

Nombre de la

persona servidora Fecha de Fecha de
publica responsable  inicio conclusion
de su ejecucion

Mecanismo de Unidad
implementacion administrativa
(estrategias) responsable

Accion de

simplificacion

Reducir la
complejidad de » Adelaido Paleta
Simplificar formularios y Secretarfa Vizueth
p formatos, « Martha Matinez | 01/01/2025 | 31/12/2025
formatos - . General
haciéndolos mas Segundo

claros y faciles
de completar.
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Accion de

simplificacion

Mecanismo de
implementacion
(estrategias)

Unidad
administrativa
responsable

Nombre de la
persona servidora
publica responsable
de su ejecucion
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Fecha de
inicio

Fecha de
conclusion

Incluir cualquier

medida adicional

que contribuya a

la simplificacion

de tramites,

segun las » Adelaido Paleta
Otras acciones necesidades Secretarfa Vizueth

particulares del e Martha Matinez | 01/01/2025 | 31/12/2025
de General

. e, proceso, con el Segundo

simplificacion. o

objetivo de

optimizar

recursosy

mejorar la

experiencia del

usuario.

Reducir la

complejidad de » Adelaido Paleta
Simplificar formularios y Secretarfa Vizueth

p formatos, » Martha Matinez | 01/01/2025 | 31/12/2025

formatos. . , General

haciéndolos mas Segundo

claros y faciles

de completar.

Acelerar los e Ing. Grecia
Reducir el procesos para Catastro Samantha
plazo maximo brindar . Monroy Angeles | 01/01/2025 | 31/12/2025

. municipal .

de resolucion. respuestas en « T.S.U. Hipdlito

menor tiempo. Cervantes
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Mecanismo de Unidad Nombre de la
Accion de persona servidora Fecha de Fecha de

implementacion administrativa - o 2
. publica responsable  inicio conclusion
(estrategias) responsable . y
de su ejecucion

simplificacion

Optimizar la
plataforma
digital para hacer
los tramites mas
Introducir faciles 'y .
. . » Ing. Grecia
mejoras de accesibles,
medios utilizando Catastro Samantha
. ) . Monroy Angeles | 01/01/2025 | 31/12/2025
digitales del tecnologia que municipal o
C . . » T.S.U. Hipdlito
tramite o mejore la
o o Cervantes
servicio. experiencia del
usuario,
facilitando el uso
y acceso a los
Servicios.
Acelerar los » Ing. Grecia
Reducir el procesos para Catastro Samantha
plazo maximo brindar L Monroy Angeles | 01/01/2025 | 31/12/2025
. municipal .
de resolucion. respuestas en » T.S.U. Hipdlito
menor tiempo. Cervantes
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6. Cronograma

Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Instalacion de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria

Diagnostico de tramites, servicios y normativa vigente

Diagnostico de infraestructura y telecomunicaciones

Atencion a problemas de telecomunicaciones

Sesion de trabajo con la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria

Elaboracion de manual de procedimientos de los tramites y
servicios

Coordinacion Interinstitucional para proyecto de digitalizacion
de tramites y servicios

Actualizacion o creacion de normativa

Disefo de un nuevo esquema simplificado

Monitoreo y evaluaciéon
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7. Anexos
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